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ZAŁĄCZNIK NR 5
PODSTAWOWE WARUNKI GWARANCJI SERWISOWEJ

1. Standardowy okres gwarancji serwisowej wynosi 6 miesięcy od dnia wydania Urządzenia po
naprawie, chyba że indywidualnie wskazano inny okres.

2. Gwarancja dotyczy wyłącznie wykonanej Usługi oraz zastosowanej części wskazanej w
dokumentacji naprawy.

3. Gwarancja nie obejmuje całego Urządzenia, jeżeli naprawa obejmowała wyłącznie konkretny
element.

4. Gwarancją nie są objęte w szczególności uszkodzenia powstałe po naprawie na skutek:

- uszkodzenia mechanicznego;
- upadku lub uderzenia;
- zalania lub zawilgocenia;
- przepięcia;
- niewłaściwego użytkowania;
- ingerencji osób trzecich lub innego serwisu;
- uszkodzenia niezwiązanego z wykonaną naprawą.

5. W przypadku zasadnego zgłoszenia gwarancyjnego Serwis usuwa wadę objętą gwarancją bez
dodatkowej opłaty.

6. Do identyfikacji naprawy może służyć Karta gwarancyjna, numer naprawy, paragon, faktura,
zapis w systemie KOMB365 lub inny dowód wykonania Usługi.

7. Gwarancja serwisowa nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Klienta wynikających z
obowiązujących przepisów prawa.
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